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План 
по устранению недостатков, выявленных в ходе проведения в 2025 году независимой оценки качества условий осуществления образовательной деятельности организациями, 

расположенными на территории Свердловской области, 

Муниципальное б ю д ж е т н о е дошкольное образовательное у ч р е ж д е н и е детский с а д общеразвивающего вида 
с приоритетным осуществлением деятельности по физическому развитию воспитанников № 113 

(наименование образовательной организации) 

на 2026 год 
городской округ муниципальное образование "город Екатеринбург" Кировский район 

(наименование муниципального образования) 

ИНН о б р а з о в а т е л ь н о й организации: 
О б щ и й балл: 
М е с т о в интегральном рейтинге среди всех образовательных организаций: 
М е с т о в интегральном рейтинге среди образовательных организаций муниципального образования: 
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Отсутствие в разделе «Независимая оценка качества условий 
осуществления образовательной деятельности 
организациями» на официальном сайте образовательной 
организации планов по итогам НОКО в 2 0 1 9 году 

Разместить на официальном сайте МБДОУ JVS 113 в разделе 
«Независимая оценка качества условий осуществления 
образовательной деятельности организациями» на 
официальном сайте образовательной организации планов по 
итогам НОКО в 2019 году 

01.02.2026 
Заведующий Маркелова Инна 

Гаптрашитовна 

II. Комфортность условий, в которых осуществляется образовательная деятельность 

III. Доступность образовательной деятельности для инвалидов 

IV. Доброжелательность, вежливость работников организации 

2 

Не все получатели образовательных услуг удовлетворены 
доброжелательностью, вежливостью работников 
образовательной организации, обеспечивающих первичный 
контакт и информирование получателя услуги при 
непосредственном обращении в организацию (1,18% от 
общего числа опрошенных респондентов) 

Организовать проведение инструктажей работников, 
обеспечивающих первичный контакт и информирование 
получателя услуги, направленный на соблюдение этими 
сотрудниками норм деловой этики, с периодичностью не 
реже 1 раза в квартал. 01.12.2026 

Заведующий Маркелова Инна 
Гаптрашитовна 
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Не все получатели образовательных услуг удовлетворены 
доброжелательностью, вежливостью работников образовательной 
организации, обеспечивающих непосредственное оказание услуги 
при обращении в организацию (1,18% от общего числа 
опрошенных респондентов) 

Провести обучение сотрудников образовательной организации по 
вопросам этики и деонтологии. Ввести на регулярной основе (не 
реже 1 раза в квартал) рабочие совещания с коллективом 
организации по вопросам соблюдения норм профессиональной 
этики и правил служебного поведения 

01.12.2026 
Заведующим Маркелова Инна 

Гаптрашитовна 
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Не все получатели образовательных услуг удовлетворены 
доброжелательностью, вежливостью работников образовательной 
организации при использовании дистанционных форм 
взаимодействия (1,39% от общего числа опрошенных 
респондентов) 

Разработать памятки для сотрудников организации по 
предоставлению информации при дистанционных формах 
взаимодействия (телефонная связь, электронная почта) 

01.12.2026 
Заведующий Маркелова Инна 

Гаптрашитовна 

V. Удовлетворенность условиями ведения образовательной деятельности организацией 

5 
Не все получатели образовательных услуг удовлетворены 
графиком работы организации (3,53% от общего числа 
опрошенных респондентов) 

Провести анкетирование с целью выявления 
потребности в функционировании вечерней группы, 
открыть при необходимости вечернюю группу. 01 .12.2026 

Заведующий Маркелова Инна 
Гаптрашитовна 
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Не все получатели образовательных услуг 
удовлетворены в целом условиями оказания 

образовательных услуг в образовательной организации 
(2,35% от общего числа опрошенных респондентов) 

Заменить ограждение по всему периметру дет ского сада (август 
2026 год). 

01.12.2026 
Заведующий Маркелова Инна 

Гаптрашитовна 
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Не все получатели образовательных услуг 
удовлетворены в целом условиями оказания 

образовательных услуг в образовательной организации 
(2,35% от общего числа опрошенных респондентов) 

Заменить пол на верандах (июль 2026 год). 

01.12.2026 
Заведующий Маркелова Инна 

Гаптрашитовна 


